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科学导报讯 为贯彻执行中央及省、市、

县委的机构改革精神，进一步打造良好的营

商环境，灵石开发区政务服务中心特别设立

“营商环境特色窗口”，履行统筹协调全区营

商环境工作的职责，旨在为企业提供全方位、

高效率的服务与支持，不断促进开发区企业

的发展能力。主要任务包括：一是政策解读

与宣传。“特色窗口”要及时、准确地解读和

宣传国家及地方的各项企业发展的相关政

策，帮助企业了解政策动态，如高新技术企业

申报奖补政策、企业投资项目入园优惠政策

等，确保企业能够充分利用政策红利，实现快

速发展。二是高效审批流程。促进审批流程

进一步优化，实行“一窗受理、并联审批、限

时办结”的工作机制。通过电子化、网络化手

段，实现审批事项在线办理，不断提高审批效

率，降低企业的时间和成本。三是便捷企业

服务。“特色窗口”为企业提供一站式服务，

包括工商注册、项目立项、土地出让、工程建

设、要素保障等各项事务。企业只需前往“营

商环境特色窗口”，即可办理所需业务，将开

发区各部门的服务集中在一个地方，无需跑

多个部门，节省时间和精力。 房琴

灵石经济技术开发区

政务服务“小窗口”
助力营商“大环境”
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科学导报讯 平遥开

发区紧紧围绕“承诺制 +

标准地 + 全代办”改革，

始终坚 持 “以 服 务 为 宗

旨、以便民为目的、以满

意为标准”的服务理念，

创新推 出 “一 张 笑 脸 热

心、一句问候暖心、一只

椅子贴 心 、一 杯 茶水 交

心、一次告知安心、一人

代办息 心 、一 窗 受 理 省

心”七个一服务举措，提

高为企服务质量，全力跑

出优化 营 商环 境 “ 加 速

度”，促进开发区高质量

发展。

一是创造特色，擦亮为

企服务品牌。政务大厅作为

接待企业的第一道窗口，是

单位的“眼睛”。平遥开发区

以“人人都是营商环境，事

事关乎营商环境”的工作理

念，在大厅设立企业服务专

区，配备电脑、打印机等硬

件设施，对需要企业亲自上

手的一些事项，如工商登记

等，窗口人员引导、协助企

业网上填报、材料上传等，

帮他们现场办理业务，用

“笑脸”拉近了和办事人员

的距离，助力企业高效办

事；并要求窗口人员在一定

时限内完成材料初审、业务

咨询服务，从进门到办事结

束，让“一杯茶”紧紧围绕身

边，努力做到让企业一次办

好、一次办结，打造“晋心晋

力”营商服务品牌。

二是吃透精神，找准

为企服务路子。问题导向

是做好服务工作的“落脚点”。为企服务就是

在解决问题过程中一点点积累企业的幸福感

和获得感，增加他们对开发区的信任。平遥

开发区领导班子以上率下持续贯彻“没有调

查就没有发言权”的工作思路，坚持问题导

向，真心实意与企业交朋友、拉家常、问冷

暖，找准企业的痛点、难点、堵点，并想尽办

法、拟方子、找路子。如对于今年的重点项目

“年产 3000 吨熟肉制品加工项目”，因存在土

地权属转让、方案变更等问题，审批局组织

窗口人员上门服务，亲自和设计单位、施工

单位对接，提出修改意见，一次告知手续办

理流程，节省企业办手续时间，保证项目早

日复工，获得了企业的赞许。

三是牢记宗旨，增强为企服务意识。全体

职员牢牢把握惠企服务的工作宗旨，聚焦企

业诉求，提升助企服务质效。窗口对来访人

员主动询问，有问必答、有诉必应，对办件情

况进行跟踪记录，并深化综合窗口改革，建

立“一窗受理、统一出件”服务模式，今年以

来，窗口共办理项目立项、施工许可、市场主

体准入准营等事项 45 件，办结涉企服务事项

140 余件。不仅如此，窗口人员还当好自己的

“代办员”身份，主动服务、靠前服务，如对于

“年产 10 万吨食品加工项目”，主动询问了

解，从规划、施工、节能、水保等方面为企业

答疑解惑，并帮助企业准备、修改申报资料，

节省企业编制方案时间、准备资料时间、审

批流程时间等，助力项目开工建设。

下一步，平遥开发区将继续做实做细各项

工作，以“七个一”服务举措为引领，用心用情

用力做好服务，全面提升项目全链条服务质

效，擦亮开发区服务品牌，让营商环境始终有

“温度”。 王丽华

科学导报讯 “水深则鱼悦，城强则贾

兴。”一语道破营商环境对招商引资的重要

性。当下，营商环境已成为招商引资的关键

词，就像阳光、水和空气，须臾不能缺少。

招商引资，转型发展，朔州经济开发区

又将如何通过营商环境优化来实现大力推

进现代化产业体系建设、加快发展新质生产

力建设目标?
秘诀就是———当好企业娘家人，把企业

的事当成自己的事，全力以赴加速办好，以

“提效能、降成本、落政策、保权益”为主要抓

手，为企业提供“全生命周期、全产业链、全

方位、全天候”的服务。

简政放权“动硬招”。朔州经开区始终将

优化营商环境作为重点工作来抓，召开专题

工作会专项安排部署，贴心服务走向纵深，

做到基础设施围着产业走，配套资金跟着项

目干，持续改善基础设施，以最优美的环境、

最便捷的设施，最竭诚的服务，吸引更多的

项目落地经开区。

深化“放管服”改革，进一步转变政府职

能，落实优化办事程序和流程，充分运用信

息化手段网上办，缩短办理时限，减少申请

人到办事现场次数，解决企业群众反映强烈

的办事繁，为企业和群众提供高效便捷的服

务。

保驾护航“出真招”。建立联动协调联络

机制，实现企业“进一门、找一人、办成事”，

提供横向到边、纵向到底的全代办服务，常

态化为企业纾难解困。建立干部包联机制，

将领导干部放在项目一线、服务企业一线。

以企业满意度、认可度为工作目标，创新工

作机制提供坚实保障。

朔州经济开发区能源装备专业镇是市级

8 个重点专业镇之一，组织辖区能源装备企

业相关人员开展好“法治护航特色专业镇”

专项普法活动，是推动全市“八五”普法规划

落实的重点抓手，持续优化全市特色专业镇

企业法治化营商环境，以高质量法治服务保

障专业镇高质量发展。

近悦远来“亮实招”。坚持“走出去、引进

来”机制，“一对一”联系，为企业提供“送政

策、送需求、送专家、送服务”的精准服务。

全程“一条链”，解决优化营商环境的“堵

点”，健全产业招商落地闭环服务机制，建立

工作专班，对项目提供从签约到投产的全程

跟踪服务，确保项目引得来、快落地、发展

好。

朔州农商银行系统走进慧源创新科创

园，针对市新产品展销馆入驻企业多以及在

资金上存在的问题进行了面对面交流，以

“金融活水”破解企业融资壁垒，助力园区企

业高质量发展。

下一步，朔州经开区将聚焦目标任务，

明确工作重点，持续优化营商环境，不断提

高服务效率，破解发展瓶颈，提升营商环境

“软实力”，全面打通服务零距离，让群众更

便利、让企业更满意。

沈慧

朔州经济开发区

以优化营商环境厚植高质量发展底蕴

科学导报讯 营商环境是高质量发展的

“金字招牌”。长治经济技术开发区坚持把如

何深化“放管服”改革，打造活力迸发、体感

舒适的营商环境，作为服务企业的必答之

题、做大做强的必经之路，营商环境工作呈

现高效落实、亮点纷呈的良好局面。

优机制政务服务更畅通。“办事全程有

工作人员帮办，电子签名几分钟后就领到了

营业执照，免费刻了公章，一次性就能办好，

非常高效。”近日，前来长治经开区政务服务

大厅办理企业新开办业务的某企业经办人

员，对服务窗口“一对一”的高效服务和一条

龙开办赞不绝口。

今年以来，政务服务增加网上办理、远

程视频业务指导、互联网信息共享、证照邮

寄等服务措施，真正实现即时受理、即时审

批、即时领证，让办事人员省时省事省心。

2024 年上半年，经开区共办理项目审批事

项485 件，新开通市政基础设施审批、水土

保持审批、临时建设审批、“拿地即开工”等

审批服务事项。

办事“全天候”，服务“不打烊”。为最大

限度方便园区企业群众办理政务，长治经开

区在人员最密集、企业最集中、地理位置最

中心的惠丰公园附近，设置了“7伊24 小时”

政务服务超市”，配备智能测温、智能办理一

体机、政务文件柜、智能机器人等自助设备。

通过这些简单上手易操作的自助设备，可全

程网上办理各类政务服务事项，实现政务服

务 24 小时“不打烊”。

“让企业群众更好地感受到就近办、自助

办的便利，真正实现‘办事不出区’‘出门即办

理’，切实打造群众身边的‘政务服务大厅’，一

直是经开区政务服务中心的服务目标。”下一

步，长治经开区行政审批局将继续梳理与企业

经营、群众工作、百姓生活关联密切的“高频刚

需”政务服务事项，将更多的特色事项接入政

务服务平台，并继续完善相关自助设施和自助

服务站相关管理规范，努力实现政务服务从

“工作日”向“全天候”跨越。

“五减三化”助力审批服务再提速。为

不断激发市场主体活力，增强经济发展内

生动力，长治经开区行政审批局对标省、市

“将承诺时限在法定时限基础上再压缩”要

求，全面深化“五减三化”改革，实现审批服

务再提速。

聚焦减事项、减环节、减材料、减时限、

减跑动和标准化、规范化、精细化“五减三

化”改革，坚持用政府权力的“减法”换取市

场活力的“加法”，推动更多事项实现“就近

办、一次办”，着力构建宽松便捷的市场准入

新环境。截至目前，通过精简整合审批环节、

优化规范承诺流程、深度压缩办理时限，已

实现企业开办时限压缩至 2 小时内，已公布

工程建设审批事项由原来法定办理1142 小

时，压缩到 169 小时，压缩率达 85%。

持续简政放权，提高效能。一直以来，长

治经开区将改善营商环境作为推动高质量

发展的“生命线”来抓，持续推动相对集中的

行政许可权改革，实行“一枚印章管审批”，

大力推进简政放权、减证便企，不断畅通审

批渠道、推进审批流程再造，全力构建审批

服务标准体系，持续优化营商环境，让辖区

市场主体的活力竞相迸发。

经开区行政审批局创新服务理念，在经

开区政务服务中心设立“企业开办”专区。为

企业提供登记注册、免费印章刻章、税务开

户、银行开户、参保登记、公积金开户一站式

服务，实现了企业开办业务并联办理，确保

企业完成“照、章、票、银、公积金”登记“0 费

用”半天办结，并提供办理结果“免费邮寄”

服务。 靳晓姝

长治经济技术开发区

营商环境不断优化 服务企业更有质效

科学导报讯 优化营商环境是激发市

场活力、增强发展后劲的重要抓手。近期，

永济经济技术开发区行政审批局深度挖

潜，推出“大厅业务上门办”“一项目一清

单”等多项便民服务举措，提高了办事效

率，树立了窗口形象，优化了营商环境。

“大厅业务上门办”，省心省力省时间。

为节省企业办理行政审批事项的时间，切

实提高企业满意度，该局围绕重点项目，组

织工作人员主动上门服务，为企业讲解办

事流程，介绍办理手续需要提供的资料，帮

助企业填写各项报表，能现场办理的现场

办理，让企业少跑腿或不跑腿。山西凯达新

材料科技有限责任公司负责人杨建桥说：

“以前办事需要来回跑，现在有了上门服

务，不仅不用跑腿了，而且需要准备什么资

料一清二楚，再也不用为办手续为难了！”

“一项目一清单”，量身定制更高效。在

“大厅业务上门办”过程中，该局工作人员

发现每家企业特点不同，有着不同的办事

需求，部分新注册企业甚至不了解企业开

办前期手续流程和每项手续所需资料。针

对这个问题，该局梳理了所有重点项目的

办理事项，针对每个重点项目量身定制前

期手续办理清单，做到“一项目一清单”，让

企业一目了然，心中有数。国云微控能源科

技有限公司负责人感慨：“作为外来企业，

我们对当地的办事流程和每项流程所需资

料不是很清楚。但是办事清单上写得明明

白白，真的很贴心。”

业务学习常态化，政务服务更专业。为

深化“放管服”改革，进一步规范窗口工作

人员政务服务行为，该局坚持对行政审批

服务大厅工作人员每周进行一次业务提升

培训，切实增强服务意识、提升工作效能。

同时，提出“四个一”服务理念，即“一张笑

脸，一声问候，一把椅子，一句相送”，要求

每名窗口工作人员必须做到微笑服务，对

每个办事群众主动问候、做好引导，为每个

办事群众倒上一杯热水、准备一把椅子，待

群众办完事后主动引导其离开。

今年是永济市工业发展打好“翻身仗”

的关键之年。为了让来永投资企业放心投

资，安心生产，作为该市工业发展的主战

场，永济经济技术开发区持续开展作风建

设系列活动，审批服务紧扣“快”和“暖”的

目标，以“优化营商环境永远在路上”为初

心，不断开创服务企业新局面，努力提升发

展的“软”环境，做好服务企业“店小二”，吸

引更多大项目、好项目落地永济，努力为永

济市高质量发展保驾护航。 乔植

永济经济技术开发区行政审批局

上门办件提升“满意度”服务企业当好“店小二”

科学导报讯 营商环境的好坏，经营主体

感受最直接，也最有发言权，好的营商环境对

经营主体就像顺水行船，省时省力，事半功

倍。差的营商环境会让企业各环节运转不畅，

加重企业多方面成本负担，削弱竞争优势。近

年来，祁县经济开发区行政审批局始终将优

化营商环境作为本部门一项重中之重工作来

抓，立足部门职责，挖掘着力点，找准切入点，

攻坚突破点，推动开发区营商环境不断优化。

持续推进“承诺制”改革。根据《山西省企

业投资项目承诺制规定》及省、市、县推进行

政审批承诺制改革的相关规定，制定“承诺

制”标准化操作办法，细化了承诺制“告知书”

“申请书”“承诺书”，出台了“批复决定书”，完

善了承诺制办理程序，全面优化“承诺制”办

理流程，把承诺制做到标准化、精细化，对符

合条件的项目全部实行承诺制办理。近期，按

照承诺制办理流程，为山西浩博森新材料有

限公司新建年产 40 万吨高性能新材料生产

线项目、山西绿远再生资源科技有限公司新

建饱和活性炭再生项目等一批项目办理了相

关手续，真正实现了“全承诺、零审批、拿地即

开工”，助推了项目开工建设。

大力提升“全代办”服务。盯紧项目建设，

制定了“全代办服务一事一方案”，根据企业

提出的代办需求，对项目所涉及的审批事项

认真梳理，量身定制代办方案，压实代办服务

责任，全面提升了审批的效能和质量，促进

“一次告知、一表申报、一窗受理、一次办结”

的实施，近年来审批局上下多次深入企业，了

解企业现状、诉求、难点，帮助企业解决困难

问题 20 于件，实现了由“企业找服务”向“服

务找企业”的转变，减少企业跑动次数 80%左

右，压缩审批时限 60%以上，为项目开工建设

按下了“加速键”。

全力实现“高效办成一件事”。深入开展

主题教育，狠抓员工思想教育，全面提升体员

工积极性、主动性，全力推进“高效办成一件

事”的实施，要求全体员工既要好办事，又要

办成事；既要办得快，又要办得好，形成办事

高效便利的“软环境”，推动涉企事项从“能

办”到“快办”，让经营主体在政务服务的高

效、便利中不断提升获得感、满意度。今年，共

受理咨询 32 件，办结 18 件，企业满意 度

100%。 赵振强

祁县经济开发区行政审批局

抓 改 革 送 服 务
推动营商环境不断优化


